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1. Grundlage

Die Giitegrundlage fiir das Giitesiegel besteht aus den im Anforderungskatalog aufgefiihrten
Gute- und Priifbestimmungen fiir die Anwerbung und Vermittlung von Pflegekraften aus dem
Ausland. Die Giite- und Priifbestimmungen setzen die vom Herausgeber der Grundmarke des
Gutesiegels entwickelten und vom Bundesministerium fiir Gesundheit gebilligten Inhalte um.

2. Erteilung

21 Der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle erteilt an selbstorganisiert
international anwerbende Leistungserbringer nach dem Vierten Kapitel des Fiinften Buches
Sozialgesetzbuch und nach dem Siebten Kapitel des Elften Buches Sozialgesetzbuch sowie
an Unternehmen der privaten Personalvermittlung auf Grundlage der Giite- und Priifbestim-
mungen auf Antrag das befristete Recht, das Giitesiegel Faire Anwerbung Pflege Deutschland
zu fiihren. Der aktuelle Stand zur Erteilungsstelle und zur Giitesiegeliiberwachung sind der
Webseite des KDA/DKF zu entnehmen.

2.2 Der Antragist schriftlich an den Herausgeber bzw. eine vom ihm beauftragte Erteilungsstelle
zu stellen. Dem Antrag ist ein rechtsverbindlich unterzeichneter Verpflichtungsschein
beizufligen.

2.3 Der Antrag wird vom Herausgeber bzw. der von ihm beauftragten Erteilungsstelle gepriift. Der
Herausgeber bzw. eine vom ihm beauftragte Erteilungsstelle priift un angemeldet die Leistun-
gen (Verfahrensweisen und Vereinbarungen) des Unternehmens gemal3 der im Anforderungs-
katalog aufgefiihrten Giite- und Priifbestimmungen. Er kann den Betrieb des Unternehmens
besichtigen, die Verfahrensweisen und Vereinbarungen des Antragstellers auf Ubereinstim-
mung mit den Giite- und Priifbestimmungen liberpriifen sowie die in der Giitegrundlage
erwihnten Unterlagen anfordern und einsehen. Uber das Priifergebnis stellt er ein Zeugnis
aus, das er dem Antragsteller zustellt. Der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Ertei-
lungsstelle kann geschulte Sachverstandige (nachfolgend kurz Fremdpriifer genannt) mit
diesen Aufgaben betrauen. Der mit der Priifung Beauftragte hat sich vor Beginn seiner Priif-
aufgaben zu legitimieren. Die Priifkosten tragt das Unternehmen.

24 Fillt die Priifung positiv aus, erteilt der Herausgeber bzw. eine vom ihm beauftragte Ertei-
lungsstelle dem Unternehmen das befristete Recht zur Fiihrung des Giitesiegels. Die Ertei-
lung wird beurkundet. Fillt die Priifung negativ aus, stellt der Herausgeber bzw. die von ihm
beauftragte Erteilungsstelle den Antrag zuriick. Die Zuriickstellung muss schriftlich
begriindet werden.
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3. Benutzung

3.1 Gutesiegelbenutzer diirfen das Giitesiegel nur benutzen, wenn ihre Leistungen den Giite- und
Priifbestimmungen entsprechen.

3.2 Die Giitesiegelbenutzer sind nicht berechtigt, Kennzeichnungsmittel des Giitesiegels (Metall-
pragung, Pragestempel, Druckstoffe, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel u 4.) herstellen
zu lassen. Der Herausgeber oder eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle ist berechtigt,
diese an die Giitesiegelbenutzer auszugeben oder ausgeben zu lassen und die Verwendungs-
art ndher festzulegen.

3.3 DerHerausgeber kann fiir den Gebrauch des Giitesiegels in der Werbung und in der Gemein-
schaftswerbung besondere Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu
wahren und Siegelmissbrauch zu verhiiten. Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert
werden. Fiir sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit des Wettbewerbs.

3.4 Istdas Giitesiegelbenutzungsrecht rechtskraftig entzogen worden, sind die Erteilungs-
urkunde und alle Kennzeichnungsmittel des Giitesiegels zuriickzugeben; ein Anspruch auf
Rickerstattung der Priifkosten besteht nicht. Das gleiche gilt, wenn das Recht, das Giitesie-
gel zu benutzen, auf andere Weise erloschen ist.

4. Priifung und Uberwachung

41  Aligemeines

Die Priifungs- und Uberwachungsverfahren gliedern sich in:
- Erstpriifung

- Eigeniiberwachung

- Fremdiberwachung

- ggf. Wiederholungspriifung

411 Erstpriifung
Das Bestehen der Erstpriifung ist die Voraussetzung fiir die Erteilung und Fiihrung des Giite-
siegels. Im Rahmen der Erstpriifung ist zu priifen, ob die Leistungen des Antragstellers die
in den Giite- und Priifbestimmungen niedergelegten Anforderungen liickenlos erfiillen. Der
Antragsteller ist verpflichtet, die fiir die Einleitung und Durchfiihrung bendétigten Unterlagen
vollstdandig einzureichen, die den vom Herausgeber bzw. einer Erteilungsstelle beauftragten
Fremdpriifer in die Lage versetzen, das Guteniveau des Antragstellers zu tberpriifen.
Die Erstpriifung wird vom Herausgeber bzw. einer von ihm beauftragten Erteilungsstelle
veranlasst, wobei mit der Durchfiihrung der Priifung ein vom Herausgeber bzw. einer von ihm
beauftragten Erteilungsstelle beauftragten Fremdpriifer betraut wird.
Die Erstpriifung dient dariiber hinaus der Feststellung, ob die Voraussetzungen fiir eine
ordnungsgemale Einhaltung der Giite- und Priifbestimmungen gegeben sind. Der Antrag-
steller ist verpflichtet, die vorliegenden Aufzeichnungen, wie z. B. Dokumente liber Nachweise
durchgefiihrter Eigenliberwachung bei der Erstpriifung, dem Fremdpriifer auf Verlangen zur
Einsichtnahme vorzulegen.
Von der Erstpriifung wird vom Fremdpriifer ein Priifbericht erstellt. Der Antragsteller sowie
der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle erhalten jeweils eine Ausferti-
gung des Priifberichtes zugesandt.

41.2 Eigeniiberwachung
Jeder Giitesiegelbenutzer hat die fortlaufende Einhaltung der Giite- und Priifbestimmungen
sicherzustellen. Insbesondere wenn temporare Abweichungen der Giite- und Priifbestim-
mungen geschehen, muss dies sorgfaltig aufgezeichnet (Dokumentation) und umgehend
MaBnahmen zur Behebung eingeleitet werden. Diese Unterlagen sind in geeigneter Form fiinf
Jahre aufzubewahren und bei der Fremdiiberwachung vorzulegen.

-3-
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4, Priifung und Uberwachung

41.3 Fremdiiberwachung
Die Fremdiiberwachung dient der Feststellung, ob die Giite- und Priifbestimmungen sowie
die fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Priifungen festgelegten Anforderungen vom
Gutesiegelbenutzer noch erfiillt werden.
Die Fremdiiberwachung ist auf der Grundlage der Giite- und Priifbestimmungen von einem
durch den Herausgeber bzw. der Erteilungsstelle beauftragten Fremdpriifer regelmaBig fir
die Dienstleistung des Giitesiegelbenutzers durchzufiihren. Der Giitezeichenbenutzer ist
verpflichtet, dazu dem Fremdpriifer der Erteilungsstelle die laufenden Aufzeichnungen der
Eigenliberwachung zur Verfiigung zu stellen.
Der beauftragte Fremdpriifer hat sich durch die Vorlage eines vom Herausgeber bzw. einer
von ihm beauftragten Erteilungsstelle ausgestellten schriftlichen Auftrages zu legitimieren.
Durch die Pflicht der Legitimation darf der Priifungsablauf nicht verzogert werden.
Im Rahmen der Fremdiiberwachung hat der Priifer die Handhabung der innerbetrieblichen
Eigenliberwachung zu tGiberpriifen und die Ergebnisse auf Vollstandigkeit und Schliissigkeit
zu bewerten.
Bei der Uberpriifung der Erteilungsvoraussetzungen kénnen auch die angeworbenen / an der
Anwerbung interessierten Pflegekréfte befragt werden.

41.4 Wiederholungspriifung
Werden im Rahmen der Fremdiiberwachung vom beauftragten Fremdpriifer Mangel in der
Gutesicherung gemal der Gite- und Priifbestimmungen beim Giitesiegelbenutzer fest-
gestellt, so hat er diese, unbenommen der Ausfertigung eines entsprechenden Priifberichtes,
umgehend dem Herausgeber bzw. einer von ihm beauftragten Erteilungsstelle zu melden.
Hierauf kann der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle eine Wieder-
holungspriifung anordnen, wobei Zeitpunkt, Inhalt und Umfang dieser Priifung festgelegt
werden.
Wird auch die Wiederholungspriifung nicht bestanden, so kénnen vom Herausgeber bzw.
einer von ihm beauftragten Erteilungsstelle weitere Ma3nahmen gemal3 Abschnitt 5 der
Durchfiihrungsbestimmungen ergriffen werden.

4.5 Priifkosten )
Die Kosten jeder durchgefiihrten Uberwachung oder Priifung sowie fiir die Nutzung sind vom
Antragsteller bzw. Giitesiegelbenutzer wie folgt zu tragen:

41.5.1 Priifung und Erteilung
- selbst anwerbende Arbeitgeber: 1,5 Tagessatze
- Personalvermittlungsagenturen: 3 Tagessatze
- Kostenzuschlag ab der dritten Aufforderung der Erteilungsstelle zur Anpassung oder Bereit-
stellung von Unterlagen je weiterer Aufforderung: 0,5 Tagessatze
- Berechneter Tagessatz: 1.700 Euro

4.1.5.2 Nutzung des Giitesiegels
- selbst anwerbende Arbeitgeber: 600 Euro pro Kalenderjahr
- Personalvermittlungsagenturen: 1.200 Euro pro Kalenderjahr

Ist ein eingetragener Verein nach den Vorgaben von § 3 Absatz 1 des Gesetzes zur Sicherung
der Qualitat der Gewinnung von Pflegekraften aus dem Ausland zur Erteilung des Giitesiegels
befugt, kann er die Pruf- und Nutzungskosten fiir seine Mitglieder abweichend von 4.1.5.1. und
von 4.1.5.2 festlegen und staffeln.

41.5.3 Priif- und Uberwachungsberichte
Uber jede vom beauftragten Fremdpriifer durchgefiihrte Priifung oder Uberwachung ist ein
Priif- bzw. Uberwachungsbericht anzufertigen. Der Antragsteller bzw. Giitesiegelbenutzer und
der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle erhalten eine Ausfertigung
des Priifberichtes zugesandt.
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4.2 Kennzeichnung
Leistungen, die gemal3 den Giite- und Priifbestimmungen erbracht worden sind und fiir die
das Gutesiegel verliehen worden ist, kdnnen mit dem nachfolgend abgebildeten Giitesiegel
gekennzeichnet werden:

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

__ Fair Recruitment
4 Healthcare Germany

Fir die Verleihung und Fiihrung des Giitesiegels gelten ausschlieBlich diese hier aufgefiihrten
Durchfiihrungsbestimmungen.

4.21 Jeder Giitesiegelbenutzer hat selbst dafiir vorzusorgen, dass er die Giite- und Priifbestim-
mungen einhalt. lhm wird eine laufende Qualitatskontrolle zur Pflicht gemacht. Er hat die
betrieblichen Eigenpriifungen sorgfaltig aufzuzeichnen. Der Herausgeber oder dessen Beauf-
tragte konnen jederzeit die Aufzeichnungen einsehen. Der Giitesiegelbenutzer unterwirft
seine giitegesicherten Leistungen (Vereinbarungen und Verfahrensweisen) den Uberwach-
ungsprifungen durch den Herausgeber bzw. einer von ihm beauftragten Erteilungsstelle oder
dem Fremdprifer in Umfang und Haufigkeit entsprechend der Giite- und Priifbestimmungen.
Er tragt die Priifkosten.

4.2.2 Fremdprifer kdnnen jederzeit im Betrieb des Gutesiegelbenutzers gilitegesicherte Leistungen
(Vereinbarungen und Verfahrensweisen) tiberpriifen und einsehen. Sie konnen das Unterneh-
men wahrend der Betriebsstunden jederzeit besichtigen.

4.2.3 Fallt eine Priifung negativ aus oder wird eine glitegesicherte Leistung (Vereinbarung oder
Verfahrensweise) beanstandet, kann der Herausgeber bzw. eine von ihm beauftragte Ertei-
lungsstelle die Priifung wiederholen lassen.

4.2.4 Uber jedes Priifergebnis ist ein Zeugnis vom Fremdpriifer auszustellen. Der Herausgeber bzw.
eine von ihm beauftragte Erteilungsstelle und der Giitesiegelbenutzer erhalten davon je eine
Ausfertigung.

4.2.5 Werden Leistungen (Vereinbarungen oder Verfahrensweisen) unberechtigt beanstandet, tragt
die beanstandende Institution die Priifungskosten; werden sie zu Recht beanstandet, tragt sie
der betroffene Giitesiegelbenutzer.

4.2.6 Fremdpriifer kdnnen jederzeit im Betrieb des Giitesiegelbenutzers giitegesicherte Leistungen
(Vereinbarungen und Verfahrensweisen) tiberpriifen und einsehen. Sie konnen das Unterneh-
men wahrend der Betriebsstunden jederzeit besichtigen.
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5. Ahndung von VerstoBen

51 Werden vom Herausgeber bzw. einer von ihm beauftragten Erteilungsstelle Verst63e gegen
die Giite- und Priifbestimmungen fiir die Anwerbung und Vermittlung von Pflegekréften aus
dem Ausland festgestellt, kbnnen AhndungsmaBnahmen verhdangt werden. Diese sind je
nach Schwere des VerstolRes:

511 Zusétzliche Auflagen im Rahmen der Eigenliberwachung,

51.2 Vermehrung der Fremdiiberwachung,

51.3 Verwarnung,

51.4 \Vertragsstrafe bis zur Hohe von € 10.000,-,

B5.1.5 Dbefristeter oder dauernder Entzug des Giitesiegelbenutzungsrechts.

5.2 Gitesiegelbenutzer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 verstoBen, kénnen verwarnt werden.

5.3 Statt einer Verwarnung kann eine Vertragsstrafe bis zu € 10.000,-- fiir jeden Einzelfall ver-
hangt werden. Die Vertragsstrafe ist binnen 14 Tagen nach Zustellung des Beschlusses des
Herausgebers bzw. der von ihm beauftragten Erteilungsstelle zu zahlen.

5.4 Die unter Abschnitt 51 genannten MalBnahmen kénnen miteinander verbunden werden.

5.5 Giitesiegelbenutzer, die wiederholt oder schwerwiegend gegen Abschnitt 3 oder 4 ver-
stoBBen, wird das Recht zur Flihrung des Giitesiegels befristet oder dauernd entzogen. Das
gleiche gilt fiir Glitesiegelbenutzer, die Priifungen verzégern oder verhindern.

5.6 Vorallen Ahndungsmaflnahmen ist der Betroffene zu héren.

5.7 Die AhndungsmafBnahmen nach den Abschnitten 5.1 - 5.5 werden nach Ablauf der in Ab-
schnitt 6 vorgesehenen Beschwerdemoglichkeit wirksam.

5.8 Beibesonders schwerwiegenden Versté3en kann der Herausgeber bzw. die von ihm
beauftragte Erteilungsstelle das Giitesiegels mit sofortiger Wirkung vorlaufig entziehen.
Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Herausgeber bzw. der von ihm beauftragten der Ertei-
lungsstelle zu bestatigen.

6. Beschwerde

6.1 Gutesiegelbenutzer konnen gegen Ahndungsbeschliisse binnen vier Wochen nach Zustellung
beim Herausgeber bzw. einer vom ihm beauftragten Erteilungsstelle Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Herausgeber bzw. eine vom ihm beauftragte Erteilungsstelle die Beschwerde, so
kann der Beschwerdefiihrer binnen vier Wochen nach Zustellung den Rechtsweg beschreiten.

7. Wiedererteilung

Ist das Giitesiegelbenutzungsrecht entzogen worden, kann es friihestens nach drei Monaten
wieder erteilt werden. Das Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Herausgeber bzw.
eine vom ihm beauftragte Erteilungsstelle kann jedoch zusatzlich Bedingungen gemaf3 Ab-
schnitt 5 auferlegen.

8. Anderungen

Diese Durchfiihrungsbestimmungen nebst Mustern (Verpflichtungsschein, Erteilungsurkunde)
sind Fachkreisen zur Stellungnahme vorgelegt worden und wurden dem Bundesministerium fiir
Gesundheit zur Zustimmung vorgelegt. Anderungen, auch redaktioneller Art, bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Bundesministeriums fiir Gesund-
heit. Sie treten in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Herausgeber bekannt gemacht
worden sind, in Kraft.

-6 -



