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Grundlage, Ziele und Geltungsbereich

Das Giitesiegel ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland” ist das Ergebnis der Umsetzung des Gesetzes
zur Sicherung der Qualitdt der Gewinnung von Pflegekraften aus dem Ausland. Es ist ein Giitesie-
gel des Bundesministeriums fiir Gesundheit, das vom Kuratorium Deutsche Altershilfe Wilhelmine
Liibke Stiftung eV. herausgegeben wird. Das Guitesiegel fordert faire und ethisch vertretbare Ver-
mittlungs- und Anwerbepraxis bei der privatwirtschaftlichen Gewinnung von Pflegekraften aus dem
Ausland, respektive aus Drittstaaten. Durch das Giitesiegel ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland”
des Bundesministeriums fiir Gesundheit tragt Deutschland zugleich dem Globalen Verhaltenskodex
der WHO fiir die internationale Anwerbung von Gesundheitsfachkraften Rechnung.

Der vorliegende Anforderungskatalog umfasst die Gute- und Priifbestimmungen, die erfiillt werden
mussen, um das Giitesiegel ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland” verliehen bekommen zu kénnen.
Die Gute- und Priifbestimmungen sind konkrete und tiberpriifbare Vorgaben, die Akteurinnen und
Akteure, die ihre unternehmerische Praxis mit dem Giitesiegel auszeichnen lassen méchten, nach-
weisbar erfiillen miissen.

Einen Antrag auf das Giitesiegel kénnen freiwillig sowohl selbstorganisiert (also ohne Einbindung
einer Agentur) anwerbende Leistungserbringende nach dem Vierten Kapitel des Fiinften Buches
Sozialgesetzbuch und nach dem Siebten Kapitel des Elften Buches Sozialgesetzbuch (Pflege- und
Gesundheitseinrichtungen), als auch private Personalvermittlungsagenturen stellen, die im Auftrag
der oben genannten Leistungserbringenden handeln.

Der Anforderungskatalog legt einen Schwerpunkt auf Informationen zur Erwerbsmigration in die
Pflege nach Deutschland und Transparenz zum Vermittlungs- und Anwerbeprozess, insbesondere
gegenuber den Pflegekréften, die international angeworben werden sollen; im Falle der Einbindung
einer Personalserviceagentur auch gegeniiber den Kundinnen und Kunden.

Ebenso verpflichtet es Unternehmen, die das Giitesiegel verliehen haben mdéchten, zu Selbstver-
pflichtungen in der unternehmerischen Praxis. Die Giite- und Priifbestimmungen setzen damit Im-
pulse zu Servicequalitat, Seriositat, Transparenz und Verldsslichkeit im Gesamtprozess.

Dabei sind im gesamten Anforderungskatalog sechs Prinzipien leitend:
- Schriftform fiir die Uberpriifbarkeit

- Unentgeltlichkeit des Vermittlungsprozesses fiir Pflegekrifte

- Angemessenheit des wirtschaftlichen Risikos

- Transparenz zu Strukturen, Leistungen und Kosten

- Nachhaltigkeit und Partizipation

- Gesamtverantwortung

Unternehmen, denen fiir ihre Anwerbungs- und Vermittlungspraxis das Giitezeichen verliehen wurde,
sind verpflichtet, die damit verbundenen Anforderungen auch in Selbstiiberwachung einzuhalten.
Das Kuratorium Deutsche Altershilfe Wilhelmine Liibke Stiftung eV. wird als Herausgeber daftir Sor-
ge tragen, dass Unternehmen, denen das Giitesiegel verliehen wurde, 6ffentlich einsehbar gelistet
werden.
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Giite- und Priifbestimmungen

Fiir die Verleihung des Giitesiegels ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland” sind die folgenden Giite-
und Priifbestimmungen nachweislich zu erfiillen.

Giitebereich I:

Information zur Erwerbsmigration in die Pflege nach Deutschland

Der Gitebereich | gewahrleistet, dass internationale Pflegekrafte auf Grundlage umfassender
Informationen entscheiden kénnen, ob sie personlich eine Erwerbsmigration in die Pflege nach
Deutschland verfolgen méchten.

Um eine Fairness im Vermittlungsprozess sicherstellen zu kdnnen sowie auch im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit einer internationalen Anwerbung, ist es nétig, dass Giitesiegelbenutzende auf Zugange
zu relevanten Informationen hinweisen, damit internationale Pflegekréfte im Anwerbeprozess als auch
wahrend ihres Lebens und Arbeitens in Deutschland souverdne Entscheidungen treffen knnen. Dies
betrifft Informationsbereiche unabhangig von konkreten Vermittlungs- und Arbeitsplatzangeboten.

Die Giitesiegelbenutzenden sind verpflichtet, die Zugange zu Informationen zur Erwerbsmigration in
die Pflege nach Deutschland nachweislich zur Verfligung zu stellen.

Der Giitebereich | wird in sechs Kriterien aufgeteilt:

Kriterium 1.1: Berufsfeld
gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

111 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber die Bedeutung ,geregelte Berufe” sowie ,Aus-, Fort- und Weiterbildungsmaoglich-
keiten in Pflegeberufen in Deutschland und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

1.1.2 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber die aktuelle Arbeitsmarktsituation fiir Pflegeberufe in Deutschland und wie sie
sich dazu weiter informieren kann.

11.3 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber Aufgaben und Arbeitsfelder von Pflegekraften und wie sie sich dazu weiter
informieren kann.

114 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber das Vorhandensein und die Aufgaben von Berufs- und Fachverbdnden und wie sie
sich dazu weiter informieren kann.
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Kriterium 1.2: Erwerbstatigkeit

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

1.21 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise uber Rechte und Pflichten von Arbeitnehmenden in Deutschland, insbesondere tber
Arbeitsvertrage, Bindungsklauseln, Mitbestimmungsrechte, Urlaubs- und Pausenanspriche,
Kiindigungsrechte und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

1.2.2  Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber das Sozialversicherungsrecht in Deutschland: insbesondere Renten-,
Kranken- und Arbeitslosenversicherung und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

Kriterium 1.3: Einwanderungsprozess und Integrationsforderung

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

1.31 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber die Méglichkeiten fiir eine Zuwanderung nach geltender Rechtslage und wie sie
sich dazu weiter informieren kann. Dies umfasst auch Informationen zu allen notwendigen
birokratischen Anforderungen und die damit in Verbindung stehenden Behdrden.

1.3.2 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise (iber die Infrastruktur der Migrations- und Integrationsberatung in Deutschland und
wie sie sich dazu weiter informieren kann.

1.3.3 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise Uber politische, soziale, religiose und kulturelle Beteiligungsmaoglichkeiten und wie sie
sich dazu weiter informieren kann.

Kriterium 1.4: Anerkennungsprozess

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr. Indikator

14.1 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber Anerkennungsverfahren mit klarem Hinweis auf die ihr zur Verfiigung stehenden
Optionen und wie sie sich dazu weiter informieren kann.

14.2 Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber Informations- und Beratungsangebote der Bundesregierung,
z.B. zu anerkennungsfinder.de und wie sie sich dazu weiter informieren kann.
AuBerdem ist auf das Informationsportal Anerkennung in Deutschland zu verweisen mit
Angabe der Internetadresse www.anerkennung-in-deutschland.de.
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Kriterium 1.5: Spracherwerb

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr.
1.5.1

1.5.2

1.5.3

Indikator

Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber die Einstufungen nach dem gemeinsamen europdischem Referenzrahmen fiir
Sprachen (GER).

Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise liber die in der Pflege praktizierte Fachsprache als Aspekt der Berufszulassung.

Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise Uiber Férderungsmaglichkeiten zum Spracherwerb, z.B. die DeuFdV und wie sie sich
dazu weiter informieren kann.

Kriterium 1.6: neutrale Beratung und sonstige Unterstiitzung

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr.
1.6.1

Indikator

Das Unternehmen informiert die internationale Pflegekraft auf eine adressatengerechte
Weise (iber sonstige Beratungs- und Anlaufstellen u.a. zu den Themenbereichen Migration,
Integration, Verbraucherschutz und Arbeitsrecht sowie zu Angeboten des IQ-Netzwerks.

Zur Umsetzung des Gitebereiches | stellt der Herausgeber Arbeitshilfen zur Verfiigung.
Das Unternehmen muss nachweisen, dass es diese ausnahmslos und niedrigschwellig
verwendet.
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Giitebereich lI:

Unternehmensverantwortlichkeit

Der Giitebereich Il gewahrleistet, dass vermitteInde und anwerbende Unternehmen eine klare und
mit den Inhalten und Zielen des Giitezeichens vereinbare Unternehmenspolitik verfolgen. Zu deren
Umsetzung im Rahmen der Leistungserbringung werden vor dem Hintergrund einer freiwilligen
Selbstverpflichtung, einschlagige und konkrete Mal3nahmen getroffen.

Der Giitebereich wird in drei Kriterien aufgeteilt:

Kriterium 2.1: Unternehmensgrundsatze
gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

211 Eine schriftliche Erklarung des Unternehmens fiir die Anwerbung und den Einsatz
internationaler Pflegekréfte im Unternehmen umfasst mindestens folgende Punkte:

« ein Bekenntnis zu fairer und ethisch vertretbarer Anwerbe- und Vermittlungspraxis
« ein Bekenntnis, die Unternehmenspraxis am Verhaltenskodex der WHO fiir
die internationale Anwerbung von Gesundheitsfachkraften auszurichten
« ein Bekenntnis zum ,Employer pays"-Prinzip
« ein Verweis auf folgende Vereinbarungen
« internationale Menschenrechtskonventionen,
« die ILO Kernarbeitsnormen, insbesondere die Aligemeinen Prinzipien und
operativen Leitlinien fiir eine faire Anwerbung der ILO
« IRIS-Standards der International Organisation of Migration

« ein Bekenntnis, dass keine Vermittlungskosten bei Pflegekraften erhoben werden.

21.2 Die Erklarung und gegebenenfalls zugehdrige Dokumente werden regelmaBig Giberpriift und
gegebenenfalls aktualisiert.

213 Die Erklarung und gegebenenfalls zugehdrige Dokumente sind in den Verkehrssprachen zur
Verfugung gestellt, die in den Landern gesprochen werden, aus denen das Unternehmen
Pflegekrafte rekrutiert.
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Selbstverpflichtungen und Vor%taben an Kunden und Geschaftspartner

Kriterium 2.2: durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Unternehmens

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

2.21 Die Vermittlungsbedingungen und allenfalls vorliegende Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) des Unternehmens sind integrierender Bestandteil des Vertrages mit der internatio-
nalen Pflegekraft sowie mit den Kundinnen und Kunden.

2.2.2 Die Vermittlungsbedingungen und die AGB sind in den Verkehrssprachen zur Verfligung gestellt,
die in den Landern gesprochen werden, aus denen internationale Pflegekréfte rekrutiert werden.

2.2.3 Das Unternehmen definiert Vorgaben mit Mindestanforderungen zu Menschen-, Migrations-
und Arbeitsrechten fiir seine Geschaftspartner und Gesprachspartnerinnen. Es gelten alle
von der Bundesrepublik Deutschland getragenen internationalen Konventionen.

224 Das Unternehmen kommuniziert seine Vorgaben an die Geschaftspartnerinnen und
Geschéftspartner und Kundinnen und Kunden und priift deren Erhalt und Zustimmung.

225 Das Unternehmen sorgt dafiir, dass in den von ihm vermittelten Arbeitsvertragen Regelungen
zu Arbeitsbeziehungen, Unterstiitzung im Anerkennungsverfahren, Unterstiitzung im Reloca-
tion-Prozess und gegebenenfalls Sonderfille schriftlich reguliert sind.

2.2.6 Das Unternehmen formuliert in den AGBs, dass sowohl in den Arbeitsvertragen der von ihm
vermittelten / angebotenen Arbeitspldtze sowie im gesamten Kontext des vermittelten /
angebotenen Beschaftigungsverhiltnisses in keinem Fall Regelungen zu Bindungs- und Riick-
zahlungsklauseln fiir internationale Pflegekréfte vorgesehen sind, die dem im Arbeitsrecht
vorgegebenen Rechtsrahmen fiir Bindungs- und Riickzahlungsklauseln entgegenstehen. Dies
gilt auch fiir moégliche Nebenabreden und / oder Absprachen, die dem Employer Pays Prinzip
widersprechen.

2.2.7 Das Unternehmen begleitet die internationale Pflegekraft und ggf. die Kundin und den Kun-
den wahrend des gesamten Anwerbungs- und Vermittlungsprozesses, ist standiger Ansprech-
partner und bietet dariiber hinaus nach Absprache mit den Parteien Losungsmaéglichkeiten
fur Konfliktsituationen.

2.2.8 Das Unternehmen verpflichtet seine Kundinnen und Kunden, dass sie zu einem Arbeitsplatz-
angebot ein verschriftlichtes betriebliches Integrationsmanagementkonzept vorlegen. Dieses
Konzept muss entsprechend der DKF Pilotstandards folgende Gliederungspunkte umfassen:

- Vorwort / Einleitung

- Vorbereitungen nach der Anwerbung - Einarbeitung anpassen

- Ankommen und die ersten Tage - Teambuilding begleiten

- Unterstiitzung beim Relocation Management - Kompetenzen erweitern

- Integrationsmanagement etablieren - Konflikte auffangen

- Patenschaften und Mentoring - Gesellschaftliche Teilhabe ermoglichen

- Anerkennungsprozess organisieren - Mit Kiindigung und Abwerbung umgehen

Das jeweilige Konzept wird Kandidatinnen und Kandidaten zum Arbeitsplatzangebot vorge-
legt. Das jeweilige Konzept wird als Anhang Bestandteil des Arbeitsvertrages. Bei der Um-
setzung des jeweiligen Konzeptes werden bestehende Betriebs- oder Personalrate beteiligt.

229 Die Unternehmen sind verpflichtet im Zusammenwirken mit den auftraggebenden AG zu
gewahrleisten, dass die Konformitdt von Dokumenten und MaBBnahmen der AG mit den
durch diese AG verbundenen Pflichten gewahrleistet wird. Die Unternehmen haben der Ertei-
lungsstelle auf Verlangen entsprechende Nachweise zu tibermitteln.

-8-
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Kriterium 2.3: Offentlich zu machende Informationen

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

2.31 Die Unternehmensgrundséatze und gegebenenfalls weitere Dokumente sind auf der Online-
prasenz des Unternehmens 6ffentlich zugédnglich und gegebenenfalls verlinkt.

2.3.2 Feste Geschaftszeiten, zu denen das Unternehmen personlich oder telefonisch erreichbar ist,
werden der internationalen Pflegekraft und den Kundinnen und Kunden bekannt gegeben. Das
Unternehmen bzw. deren Vertretung ist mindestens zehn Stunden wochentlich an mindestens
fiinf Werktagen pro Woche erreichbar.

Die Zeiten der Erreichbarkeit sind auch auf der Onlineprasenz des Unternehmens abgebildet.

2.3.3 Alle bestehenden Kooperationen zu Geschiftspartnerinnen und Geschéftspartnern, die
fliir Anwerbe- und Vermittlungsprozesse relevant sind, sind auf der Onlineprasenz des
Unternehmens aufgefiihrt und gegebenenfalls verlinkt.

234  Leistungs- und Preisubersicht sind in dem Angebot an potenzielle Kundinnen und
Kunden offenzulegen.

2.3.5 Esbesteht ein Onlinezugang zu einem Beschwerdeverfahren fiir internationale Pflegekrafte
und Kundinnen und Kunden.

2.3.6 Das Datenschutzkonzept des Unternehmens ist liber die Onlineprasenz des Unternehmens
abrufbar. Es ist auch in der Verkehrssprache der Herkunftslander zur Verfiigung gestellt, aus
denen das Unternehmen anwirbt.
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Der Gutebereich Il stellt sicher, dass internationale Pflegekrafte im Anwerbe- und Vermittlungsprozess
zu jeder Zeit die aktuellen und relevanten Informationen zu ihrem personlichen Prozess bekommen.
Der Gutebereich Il fokussiert den fiir eine internationale Pflegekraft vereinbarten Anwerbepfad und
enthalt Vorgaben an Transparenzanspriiche an Absprachen und Prozesse zwischen dem Unternehmen,
gegebenenfalls seinen Kundinnen und Kunden und internationalen Pflegekraften.

Alle notwendigen Unterlagen missen den internationalen Pflegekraften in der Verkehrssprache des
Herkunftslandes zukommen und auch digital verfiigbar sein.

Der Giitebereich wird in fiinf Kriterien aufgeteilt:

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

311 Das Unternehmen stellt Kandiatinnen und Kandidaten, die sich fiir eine Vermittlung zu einem
Arbeitsplatzangebot in Deutschland interessieren, eine Grafik vor, wie es standardisiert den
Verlauf fiir internationale Pflegekrafte von der Erstansprache im Herkunftsland bis zur Be-
rufszulassung in Deutschland plant.

3.1.2 Das Unternehmen legt vor Abschluss eines Arbeitsvertrages der internationalen Pflegekraft
eine Grafik vor, die den spezifischen verabredeten Verlauf bis zur Berufszulassung fiir eine
internationale Pflegekraft abbildet.

313 Das Unternehmen benennt zu jedem Prozessschritt die aktuell verantwortlichen
Unternehmen und gegebenenfalls Ansprechpersonen, Kontaktmdoglichkeiten und konkrete
Zustandigkeiten.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

3.21 Das Unternehmen legt der internationalen Pflegekraft alle ihm vorliegenden Informationen
zum Arbeitsplatzangebot in sachgerechter Weise offen und benennt die jeweils zustandige
Ansprechperson des Arbeitgebenden.

3.22 Das Unternehmen legt offen und dokumentiert, aufgrund welcher Kriterien es die spezifische
Pflegekraft und das Arbeitsplatzangebot der Kundin und des Kunden zusammenbringt.

3.2.3  Das Unternehmen empfiehlt und erméglicht der Pflegekraft zur Entscheidungsfindung und
ggf. ihren Kundinnen und Kunden einen Austausch (Videokonferenz/Telefonat) mit ihren
zukiinftigen Arbeitgebenden.

-10 -
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gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

3.31 Das Unternehmen legt fiir den konkreten Vermittlungsfall eine detaillierte Leistungsbeschrei-
bung vor und weist aus, dass der deutsche Arbeitgebende alle Anwerbekosten tragt. Bereits
geleistete Eigenbeteiligungen von Pflegekraften an Dritte vor Abschluss eines Arbeitsvertrags
sind vom deutschen Arbeitgebenden bei Vertragsabschluss zuriickzuerstatten.

3.3.2 Das Unternehmen erstellt fiir den konkreten Vermittlungsfall eine detaillierte Dienstleistungs-
beschreibung. Diese muss sowohl die notwendigen als auch die empfohlenen Dienstleistun-
gen enthalten, die simtlich und ausschliel3lich vom Arbeitgebenden zu tragen sind. Diese
werden entsprechend gekennzeichnet. Weiter kdnnen auch Dienstleistungen im Rahmen
von Begleitprozessen (Sprachkurse, Vorbereitungskurse, Verwaltungsdienstleistungen,
Ubersetzungen etc.) angefiihrt werden, die ebenfalls ausschlieBlich vom Arbeitgebenden zu
tragen sind. Leistungspakete und zusatzliche Dienstleistungen (Add Ons) sind transparent
darzustellen.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

341 Das Unternehmen fiihrt fiir den konkreten Vermittlungsfall die greifenden Kooperations-
vereinbarungen, Rahmenvertrage und (Unter-)Auftragnehmende mit konkreter Ansprechper-
son an und hinterlegt Kontaktdaten. Die jeweiligen Leistungsbereiche sind klar definiert.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

3.51 Das Unternehmen verfligt intern liber einen detailliert geregelten und schriftlich dargelegten
Prozess zum Umgang mit Beschwerden. Dieser beinhaltet ein klares Verfahren, die Benen-
nung von Kontaktpersonen zur Verarbeitung der Beschwerden sowie die Festlegung eines
angemessenen zeitlichen Rahmens fiir das Beschwerdeverfahren.

3.5.2 Das Beschwerdeverfahren ist klar geregelt, frei zuganglich und transparent.

-11 -
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Der Gutebereich IV stellt sicher, dass Kundinnen und Kunden im Anwerbe- und Vermittlungsprozess
von Personalserviceagenturen (PSA) zu jeder Zeit ausreichende Informationen zu den Vermittlungsfallen
bekommen, auch in digitaler Form. Er enthalt Vorgaben an Transparenzanspriiche, an Absprachen und
Prozesse zwischen PSA, deren Kundinnen und Kunden und internationalen Pflegekraften.

Der Giitebereich wird in fiinf Kriterien aufgeteilt:

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

411 Die PSA stellt seinen Kundinnen und Kunden eine Grafik vor, wie es standardisiert den Verlauf
fiir internationale Pflegekrafte von der Erstansprache im Herkunftsland bis zur Berufszu-
lassung in Deutschland plant. Diese Grafik fokussiert den Kundenpfad vom Vermittlungsauf-
trag bis zum Abschluss des Gesamtprozesses.

41.2 Die PSA stellt den Kundinnen und Kunden eine Grafik vor, wie die PSA den Kundinnen und
Kunden durch den Vermittlungs- und Anwerbeprozess begleiten wird bzw. kann.

41.3 Die PSA informiert zu jedem Prozessschritt die aktuell verantwortlichen Ansprechpersonen
mit Kontaktmoglichkeiten und Zusténdigkeiten.

414  Die PSA hat sich mit dem Arbeitgebenden abzustimmen, dass ausschlie3lich abge-
stimmte und zutreffende Informationen tiber die Rahmenbedingungen der zukiinftigen
Arbeitsstelle dargestellt und kommuniziert werden.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:
Nr. Indikator

4.21 Die PSA legt der Kundin und dem Kunden unter Bertiicksichtigung der geltenden Daten-
schutzregelungen relevante Informationen tiber die vermittlungsinteressierte internationale
Pflegekraft offen.

4.2.2 Die PSA legt offen und dokumentiert, aufgrund welcher Kriterien eine internationale
Pflegekraft zum Arbeitsplatzangebot der Kundin und des Kunden passen kann.
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gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr. Indikator

4.31 Die PSA legt fiir den konkreten Vermittlungsauftrag eine detaillierte Leistungsbeschreibung
und deren Bepreisung fiir die Kundin und den Kunden vor. Die wahrend des Anwerbever-
fahrens tatsachlich entstandenen Kosten werden der Kundin und dem Kunden fortlaufend
nachgewiesen.

4.3.2 Die PSA erstellt fiir den konkreten Vermittlungsauftrag eine detaillierte Dienstleistungsbe-
schreibung. Diese muss sowohl die notwendigen als auch die empfohlenen Dienstleistungen
enthalten. Diese werden entsprechend gekennzeichnet. Weiter konnen auch Dienstleistun-
gen im Rahmen von Begleitprozessen (Sprachkurse, Vorbereitungskurse, Verwaltungsdien-
stleistungen, Ubersetzungen etc.) angefiihrt werden. Leistungspakete und zusitzliche Dienst-
leistungen (Add Ons) sind voneinander getrennt darzustellen.

43.3 Die PSA fiihrt fiir die konkrete Kundin und den konkreten Kunden die Zeitpunkte der Rech-
nungsstellungen klar auf.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr. Indikator

441 Die PSA fiihrt fiir den konkreten Vermittlungsauftrag relevante Kooperationsvereinbarungen,
Rahmenvertrage und (Unter-)Auftragnehmende mit konkreter Ansprechperson an und hinter-
legt Kontaktdaten. Die jeweiligen Leistungsbereiche sind klar definiert.

gepriift anhand der Indikatoren aufgefiihrt in der folgenden Tabelle:

Nr. Indikator

451 Die PSA verfligt intern liber einen detailliert geregelten und schriftlich dargelegten Prozess
zum Umgang mit Beschwerden. Dieser beinhaltet ein klares Verfahren, die Benennung von
Kontaktpersonen zur Verarbeitung der Beschwerden sowie die Festlegung eines angemess-
enen zeitlichen Rahmens fiir das Beschwerdeverfahren.

4.5.2 Das Beschwerdeverfahren ist klar geregelt, frei zuganglich und transparent.

Weiterentwicklung

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe priift aufgrund von Vorschlagen der Erteilungsstelle mindestens einmal im Kalenderjahr
die Notwendigkeit zur Weiterentwicklung der Festlegungen und Vorgaben nach § 2 Absatz 1 Satz 2 Nummern 1 bis 3 des Ge-
setzes zur Sicherung der Qualitit der Gewinnung von Pflegekriften aus dem Ausland und teilt das Ergebnis der Uberpriifung
auf seiner Internetseite am 1. Oktober eines Kalenderjahres mit, erstmals zum 1. Oktober 2022.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe kann aus sachlichem Grund auf seiner Internetseite auch an weiteren als den in Satz 1
genannten Terminen Informationen liber einen Bedarf fiir die Weiterentwicklung des Giitesiegels informieren, insbesondere
beziiglich der Kosten fiir das Giitesiegel.
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Begriffsbestimmungen

Adressatengerecht

Auswirkung

Beschwerde

Internationale
Pflegekraft

Nachhaltigkeit

Klare und deutliche, dem Bildungsgrad der internationalen Pflegekraft angemessene
Kommunikationsform und in einerfir die internationale Pflegekraft versténdlichen
Sprache (gegebenenfalls in Ubersetzung).

Verschiedene Unterlagen / Dokumente, die zur Erklarung und Bearbeitung der Giite-
und Priifbestimmungen zur Verfiigung gestellt werden.

Hiermit sind negative Implikationen fiir Menschen-, Migrations- und Arbeitsrechte
gemeint. Negative (tatsachliche) Auswirkungen beschreiben nachgewiesene konkre-
te Vorfille, bei denen Menschen zu Schaden gekommen sind. Potenzielle negative
Auswirkungen (= Risiken) beschreiben mégliche Schaden, Missstdnde gegentiiber
internationalen Pflegekréften, Kunden und Kundinnen oder einen Versto3 gegen die
Nachhaltigkeit des Vermittlungsprozesses, unabhéngig davon, ob sie bereits eingetre-
ten sind.

Es handelt sich um Prozesse, die nicht unmittelbar mit der Anwerbung und der Ver-
mittlung von internationalen Pflegekréften in Verbindung stehen. Dazu gehéren ins-
besondere die Beratung und Organisation der Einreise nach Deutschland.

Eine AuBerung von Unzulénglichkeiten oder Bedenken durch Betroffene oder deren
Vertreterinnen und Vertreter in Bezug auf ihre Rechte, Freiheiten oder andere An-
spriiche basierend auf Vertragsbedingungen, Abmachungen, Praktiken oder einem
allgemeinen Verstandnis von Fairness. Es handelt sich um einen Hinweis auf soziale
und arbeitsrechtliche Folgen und Risiken, die zu Auswirkungen werden kénnen. Be-
schwerden kénnen von Betroffenen selbst, oder durch Vertreterinnen und Vertreter
wie Organisationen kommuniziert werden.

Ein Verfahren, das die Mdglichkeit schafft, Beschwerden einzureichen, die in Bezug
auf soziale und arbeitsrechtliche Auswirkungen unternehmerischer Tatigkeit wahrge-
nommen werden.

Land, das nicht Mitglied der Europdischen Union (EU) und des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) ist.

Beziehungen eines Unternehmens zu Geschéftspartnern, Organisationen in dem
Personalvermittlungsprozess und zu anderen nichtstaatlichen oder staatlichen Stel-
len, die mit seiner Geschaftstatigkeit und / oder seinen Dienstleistungen unmittelbar
verbunden sind.

Juristische Personen, die in Bezug auf die Vermittlung und Anwerbung von inter-
nationalen Pflegekréften in einer direkten Vertragsbeziehung mit dem zu priifenden
Unternehmenstehen.

Jegliche Handlungen und Entscheidungen, die ein Unternehmen zur Umsetzung sei-
ner Strategien und zur Erreichung seines Zwecks und seiner Ziele vollzieht.

Kategorisierung der unternehmensbezogenen Anforderungen, angelehnt an ethisch
hohe Standards zur internationalen Anwerbung und Vermittlung von Pflege- und
Gesundheitspersonal.

Arbeitsplatzinteressierte, in einem Drittstaat lebende Pflegekraft mit in einem Dritt-
staat erworbener Berufsqualifikation.

Pflege- und Gesundheitseinrichtungen, die durch eine PSA / PVA Pflegekrifte aus
Drittstaaten anwerben.

Abgleich von Arbeitsplatzanforderungen und personlichen Eigenschaften sowie Kom-
petenzen der internationalen Pflegekraft.

Zukunftsorientierte Anwerbung und Vermittlung von internationalen Pflegekraften zur
Sicherstellung der Patientenversorgung.
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Begriffshestimmungen

Begriff Bestimmung

Private Vermittler Unternehmen der privaten Personalvermittlung

Priifen / Uberwachen Prozess zur Ermittlung eines oder mehrerer Merkmale an einem Gegenstand
der Konformitatsbewertung.

PSA Personalserviceagentur

PVA Personalvermittlungsagentur

regelméaBig In geplanten, angemessenen Zeitabstanden. Die Angemessenheit bestimmt
sich im Einzelfall nach Ermessen.

Scouting Teil der Anwerbung, in dem eine Agentur in Auftrag des Arbeitgebers potenziell
interessierte internationalen Pflegekrifte sucht.

Sonderfall Unerwartete Situation, die der internationalen Pflegekraft wahrend des Ver-
mittlungsprozesses betreffen (Krankheit, Schwangerschaft, persénlicher Not-
fall, etc.)

Unternehmen Jede PSA / PVA oder selbstorganisiert anwerbende Gesundheits- und Pflege-
einrichtung.

Unternehmerische Verantwortung von Unternehmen, Strukturen, Prozesse und MaBnahmen zu

Sorgfaltspflicht etablieren, die es ermoglichen, Auswirkungen durch die eigenen Geschaftsta-

tigkeiten, -beziehungen und den Vermittlungsprozess zu vermeiden, zu mildern
und gegebenenfalls wiedergutzumachen.

Verkehrssprache Als regelmaBige Verkehrssprachen im Herkunftsland gelten je nach Land bei-
spielsweise Englisch Spanisch, Franzdsisch und Arabisch.

Vermittlung Prozess zur Bereitstellung von internationalen Pflegekraften, mit dem Ziel einer
Festanstellung beim Kunden

Vermittlung Privatwirtschaftliche Dienstleistungen, die selbstorganisiert anwerbende Pfle-

und Anwerbung ge- und Gesundheitseinrichtungen, Personalvermittlungsagentur (PVA) oder

Personalserviceagenturen(PSA) erbringen, um Pflegekrafte aus Drittstaaten fiir
sich oder fiir Kund*innen zu rekrutieren.

Vermittlungsvertrag / Ein Vermittlungsvertrag wird zwischen der PSA oder PVA und der Kundin und

Aufirag dem Kunden geschlossen

VerhiltnismaBigkeits- Prinzip der Anwerbung und Vermittlung, nach welchem aus der Vermittlung

prinzip den beteiligten Akteuren kein unverhaltnismaBiges, wirtschaftliches Risiko
erwéachst.
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