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DeFai

Deutsche Fachkrafteagentur fir
Gesundheits- und Pflegeberufe

Wer ist die DeFa?

Die neue Deutsche Fachkrafteagentur fir Gesundheits- und Pflegeberufe (DeFa) mit Sitz in
Saarbricken ist eine von mehreren Antworten der Bundesregierung auf die Herausforderung des
Pflegenotstandes in Deutschland. Die Einrichtung der DeFa gehort zum KAP-Handlungsprogramm
.Pflegekrafte aus dem Ausland®. Gesellschafter ist das Saarland.

Aufgaben der DeFa sind die Sicherung der Qualitat und Nachhaltigkeit der Anwerbung sowie die
Bearbeitung von Antragsverfahren.

Antragsservice: Wir unterstitzen Kliniken, Pflegeeinrichtungen und Agenturen durch Ubernahme
der Antragsaufbereitung fir die deutschen Verwaltungsverfahren, die fir die Berufsanerkennung und
Einreise von Pflegekraften nach Deutschland notwendig sind. Fir die Pilotlander Philippinen,
Mexiko und Brasilien treten wir darUber hinaus mit Vollmacht der Arbeitgeber und der Pflegekrafte
auch als Antragsteller in den notwendigen Verfahren auf.

Eckdaten

®  Gegrindet im Oktober 2019, Gesellschafter: Saarland

®  Hauptsitz in Saarbricken
Seit Februar 2020 Landesburo in Manila (Philippinen)

Weitere Landerburos in Mexikoo (April 2020) und Brasilien ( geplant 2021)
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Die DeFa ist Verwaltungsdienstleisterin im Antragsverfahren (insb. des beschleunigten
Fachkrafteverfahrens nach §81a AufenthG)

Ubernahme und Biindelung der Antragsstellung und Entlastung der zusténdigen Stellen:

" Trageribergreifendes Sammeln von Antragsunterlagen

®  Ordnen nach vergleichbaren Fallkonstellationen, Aufarbeitung von Sonderfallen

" Vorprifung und Ubermittlung an die zustandige Stelle

DeFa betreibt als Antragsteller die Antragsverfahren mit den deutschen Behorden im In- und
Ausland (Anerkennungsbehdrden, Arbeitsagenturen und Auslanderbehorden)

®  Vorbereitung der Fachkraft auf Visa-Verfahren (wo Antragstellen, Unterlagenliste)
Ggf. Beantwortung von Rickfragen der deutschen Auslandsvertretungen

® In der Regel: Nutzung des neuen beschleunigten Verfahrens nach § 81a AufenthG, um einen
durchgangigen Beschleunigungseffekt zu erzielen

Insbesondere Rahmenvereinbarung zum Verfahren und vorherige Abstimmungen zum
gewunschten Format und Inhalt mit den zustandigen Stellen um Fristunterbrechungen zu
vermeiden
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Mehrwert fUr Adressaten:

1. zustandige Stellen der Pflegefachkrafteeinwanderung:

Entlastung durch Bundelung & Vorprifung auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der Antrage

2. deutsche Gesundheitseinrichtungen, die Pflegekrafte von den Philippinen, aus Mexiko
und Brasilien

a) mithilfe einer Personalserviceagentur
b) eigenstandig anwerben mochten

Entlastung der Personalabteilungen durch Lotsenfunktion der DeFa

3. Personalserviceagenturen:

Auslagerung der Antragsverfahren (Visa- & Anerkennung) auslandischer Pflegekrafte —
Outsourcing ermaoglicht Konzetration der eigenen Ressourcen auf den Anwerbeprozess
und die Betreuung von Fachkraften und Endkunden
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Vorbereitungen fur den Aufbau der notwendigen Netzwerke vor Ort:

" Vereinbarungen mit den AHK n* in Mexiko, Brasilien und auf den Philippinen (08/09/11 2019)
" Inbetriebnahme Landerbiro Manila (Philippinen): Februar 2020

® Inbetriebnahme Landerbiro in Mexiko : April 2020
® Inbetriebnahme Landerbiro Brasilien geplant 2021 (Pandemie-bedingt verzdgert)

" Einrichtung von Kooperationsbiros in Indien wird derzeit geprift

Aktueller Stand:

" Kernservice: Ubernahme von Antragen auf Einreise, Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis und
Berufsanerkennung: Dokumentenservice, Antragstellung, Begleitung bei den Behorden
einschlief3lich Visa-Stellen. ,Wie kann fir die beteiligten Behorden und Kunden durch die Vorarbeit
der DeFa ein moglichst grof3er Entlastungseffekt erreicht werden?"

" Verwaltungsvereinbarungen zum Fachkrafteverfahren nach §81a AufenthG:
4 Lander finalisiert; 8 Lander in finaler Abstimmung und Erprobung

® Ausweitung des Beratungs- und Serviceangebotes

*Auslandshandelskammern



Aufgabe der DeFa

DeFa sichert eine qualitatsgesicherte, nachhaltige und humanitare Auslandsanwerbung

Erstinformation

DeFa

Kontrakt & MWPP
Prozessmonitoring

, Schutz der Fachkrafte fiir
zur Absicherung des eine ethische und
Anwerbeprojekts nachhaltige  Personalge-

winnung

Projektsteuerung

aus einer Hand zur
Entlastung der
Personalabteilungen

ermdglicht  Einrichtungen
die Konzentration auf die
Integration  der neuen
Mitarbeiter/innen;  DeFa
Ubernimmt  Koordination
der privaten Dienstleister

Professionelles Antrags-/ Dokumentenmanagement

fir schnelle Verfahren / DeFa- Grundservice / immer Bestandteil aller anderen Leistungen
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2021

Erstberatung

Umfassende Erstberatung
aus einer Hand fur:

* Krankenhauser und
Pflegeeinrichtungen im
Inland

* Kooperation mit DKF

Quelle: DeFa, Roland Berger, Cassini

DeFa Formate
Kernprodukt: Verfahrensbegleitung / Antragsstellung
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Operativer 2021 2021/22 2021/22

Fokus 2020/21 _

Verfahrens- Kontrakt- und MWPP Projekt-

begleitung Prozessmonitoring steuverung
Bindelung und Velll'fahrensbegleite.r_IQe Uber- Schutz der Fach- | auseiner Hand zur
Ubernahme prufu.n“g uqd I_3estat|gung von | \rifte  fur eine | Entlastung der
der Antragstellung Qualitatskriterien  zur  Ab- | othische und nach- | Personalabteilung
for: sicherung  des  Anwerbe- haltige  Personal- | en erméglicht
* Personalservice- vorhabens gewinnung  nach | Einrichtungen die

durch die DeFa | Konzentration auf

agenturen

* Krankenhauser
und Pflegeein-
richtungen im
Inland

Sichert ab, dass die Einrichtung
den vereinbarten  Service-
umfang erhdlt und die
Basisstandards im Umgang mit
den Fachkraften eingehalten
wurden

Unterstitzt Einrichtungen bei
der Steuerung der Dienstleister

vorg. Standards

die Integration der
neuen Mitarbeiter/
innen



DeFai

Deutsche Fachkrafteagentur fur
Gesundheits- und Pflegeberufe

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur fur
Gesundheits- und Pflegeberufe

Deutsche Fachkrafteagentur
fur Gesundheits- und Pflegeberufe GmbH

Bismarckstralde 128
66121 Saarbricken

E-Mail: info@defa-agentur.de
Tel.: +49 681 965 926 60
Fax: +49 681 965 926 98
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