
Vorstellung DeFa



Wer ist die DeFa?
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Die neue Deutsche Fachkräfteagentur für Gesundheits- und Pflegeberufe (DeFa) mit Sitz in
Saarbrücken ist eine von mehreren Antworten der Bundesregierung auf die Herausforderung des
Pflegenotstandes in Deutschland. Die Einrichtung der DeFa gehört zum KAP-Handlungsprogramm
„Pflegekräfte aus dem Ausland“. Gesellschafter ist das Saarland.
Aufgaben der DeFa sind die Sicherung der Qualität und Nachhaltigkeit der Anwerbung sowie die
Bearbeitung von Antragsverfahren.

Antragsservice: Wir unterstützen Kliniken, Pflegeeinrichtungen und Agenturen durch Übernahme
der Antragsaufbereitung für die deutschen Verwaltungsverfahren, die für die Berufsanerkennung und
Einreise von Pflegekräften nach Deutschland notwendig sind. Für die Pilotländer Philippinen,
Mexiko und Brasilien treten wir darüber hinaus mit Vollmacht der Arbeitgeber und der Pflegekräfte
auch als Antragsteller in den notwendigen Verfahren auf.

Eckdaten

 Gegründet im Oktober 2019, Gesellschafter: Saarland 

 Hauptsitz in Saarbrücken

 Seit Februar 2020 Landesbüro in Manila (Philippinen)

 Weitere Länderbüros in Mexiko0 (April 2020) und Brasilien ( geplant 2021)



Antragsservice
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Die DeFa ist Verwaltungsdienstleisterin im Antragsverfahren (insb. des beschleunigten 
Fachkräfteverfahrens nach §81a AufenthG)

Übernahme und Bündelung der Antragsstellung und Entlastung der zuständigen Stellen:

 Trägerübergreifendes Sammeln von Antragsunterlagen

 Ordnen nach vergleichbaren Fallkonstellationen, Aufarbeitung von Sonderfällen

 Vorprüfung und Übermittlung an die zuständige Stelle

 DeFa betreibt als Antragsteller die Antragsverfahren mit den deutschen Behörden im In- und 
Ausland (Anerkennungsbehörden, Arbeitsagenturen und Ausländerbehörden)

 Vorbereitung der Fachkraft auf Visa-Verfahren (wo Antragstellen, Unterlagenliste)

 Ggf. Beantwortung von Rückfragen der deutschen Auslandsvertretungen 

 In der Regel: Nutzung des neuen beschleunigten Verfahrens nach § 81a AufenthG, um einen 
durchgängigen Beschleunigungseffekt zu erzielen

 Insbesondere Rahmenvereinbarung zum Verfahren und vorherige Abstimmungen zum 
gewünschten Format und Inhalt mit den zuständigen Stellen um Fristunterbrechungen zu 
vermeiden



Antragsservice
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Ausländerbehörde

Kunde/Pflegekraft erhält bearbeitet Dok. zurück

Einreise der Pflegekraft möglich

1

2

AnerkennungsbehördeBundesagentur f. Arbeit

BotschaftKunde

Übergabe der Dok. an die DeFa
(sowohl in Deutschland als auch in 

Auslandsstützpunkten möglich)

• Prüfung der Dok.
• Vorbereitung der 

Dok. für Behörde
Unterstützung der 
Pflegekraft bei der 
Visabeantragung

Einreichen der Dok. 
bei Behörden

DeFa erhält Dok. zurück 
(Vorabzustimmung)(Klinik, Pflegeheim, Agentur, 

Pflegedienst)



Antragsservice
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Mehrwert für Adressaten: 

1. zuständige Stellen der Pflegefachkräfteeinwanderung: 

Entlastung durch Bündelung & Vorprüfung auf Vollständigkeit und Richtigkeit der Anträge

2. deutsche Gesundheitseinrichtungen, die Pflegekräfte von den Philippinen, aus Mexiko 
und Brasilien

a) mithilfe einer Personalserviceagentur 

b) eigenständig anwerben möchten

Entlastung der Personalabteilungen durch Lotsenfunktion der DeFa

3. Personalserviceagenturen:

Auslagerung der Antragsverfahren (Visa- & Anerkennung) ausländischer Pflegekräfte –
Outsourcing ermöglicht Konzetration der eigenen Ressourcen auf den Anwerbeprozess 
und die Betreuung von Fachkräften und Endkunden



Antragsservice
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Vorbereitungen für den Aufbau der notwendigen Netzwerke vor Ort: 

 Vereinbarungen mit den AHK´n* in Mexiko, Brasilien und auf den Philippinen (08/09/11 2019)

 Inbetriebnahme Länderbüro Manila (Philippinen):  Februar 2020

 Inbetriebnahme Länderbüro in Mexiko : April 2020

 Inbetriebnahme Länderbüro Brasilien geplant 2021 (Pandemie-bedingt verzögert)

 Einrichtung von Kooperationsbüros in Indien wird derzeit geprüft

Aktueller Stand:

 Kernservice: Übernahme von Anträgen auf Einreise, Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis und 
Berufsanerkennung: Dokumentenservice, Antragstellung, Begleitung bei den Behörden 
einschließlich Visa-Stellen. „Wie kann für die beteiligten Behörden und Kunden durch die Vorarbeit 
der DeFa ein möglichst großer Entlastungseffekt erreicht werden?“

 Verwaltungsvereinbarungen zum Fachkräfteverfahren nach §81a AufenthG:                                            
4 Länder finalisiert; 8 Länder in finaler Abstimmung und Erprobung

 Ausweitung des Beratungs- und Serviceangebotes

*Auslandshandelskammern
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DeFa sichert eine qualitätsgesicherte, nachhaltige und humanitäre Auslandsanwerbung
Aufgabe der DeFa

Kontrakt &
Prozessmonitoring
zur Absicherung des 
Anwerbeprojekts

Professionelles Antrags-/ Dokumentenmanagement
für schnelle Verfahren / DeFa- Grundservice / immer Bestandteil aller anderen Leistungen

Projektsteuerung
aus einer Hand zur
Entlastung der
Personalabteilungen
ermöglicht Einrichtungen
die Konzentration auf die
Integration der neuen
Mitarbeiter/innen; DeFa
übernimmt Koordination
der privaten Dienstleister

MWPP
Schutz der Fachkräfte für
eine ethische und
nachhaltige Personalge-
winnung

DeFa

Erstinformation 
zum Anwerbegeschehen
als Einstieg



DeFa Formate
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Erstberatung Verfahrens-
begleitung

Bündelung und 
Übernahme
der Antragstellung 
für:

• Personalservice-
agenturen

• Krankenhäuser 
und Pflegeein-
richtungen im 
Inland

Umfassende Erstberatung
aus einer Hand für:

• Krankenhäuser und 
Pflegeeinrichtungen im 
Inland

• Kooperation mit DKF

Verfahrensbegleitende Über-
prüfung und Bestätigung von
Qualitätskriterien zur Ab-
sicherung des Anwerbe-
vorhabens

Sichert ab, dass die Einrichtung
den vereinbarten Service-
umfang erhält und die
Basisstandards im Umgang mit
den Fachkräften eingehalten
wurden

Unterstützt Einrichtungen bei
der Steuerung der Dienstleister

Kontrakt- und 
Prozessmonitoring

Operativer 
Fokus 2020/21

2021

Kernprodukt: Verfahrensbegleitung / Antragsstellung

Quelle: DeFa, Roland Berger, Cassini

MWPP

Schutz der Fach-
kräfte für eine
ethische und nach-
haltige Personal-
gewinnung nach
durch die DeFa
vorg. Standards

aus einer Hand zur
Entlastung der
Personalabteilung
en ermöglicht
Einrichtungen die
Konzentration auf
die Integration der
neuen Mitarbeiter/
innen

Projekt-
steuerung

2021 2021/22 2021/22



Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit



Deutsche Fachkräfteagentur
für Gesundheits- und Pflegeberufe GmbH

Bismarckstraße 128
66121 Saarbrücken

E-Mail: info@defa-agentur.de
Tel.: +49 681 965 926 60
Fax: +49 681 965 926 98
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